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	 	 KREATIVITET	&	
IVÆRKSÆTTERI	
Produkt	
	

TESTNING	OG	KVALITETSSIKRING	AF	
PRODUKTET	

	

Velkommen til School To Go og dagens undervisning! 

Dette er et forløb i faget “Kreativitet og Iværksætteri” i tre episoder om “Produkt”, 
med de tre temaer, nemlig: “Produktudvikling fra ide til realisering”, “Testning og 
kvalitetssikring af produktet” og til sidst "Lancering og markedsføring af produktet". 
Der vil både være lytte-tekster og øvelser i episoderne.  

Introduktion 
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Du kender sikkert den følelse, når du får en ny app på din telefon, og den crasher 
hele tiden eller ikke virker som lovet. Frustrerende, ikke? Nu forestil dig, at du er den 
person, der har lavet den app. Ikke så fedt, vel? 

Indenfor iværksætteri handler det ikke kun om at have en genial idé, men også om at 
sikre, at dit produkt rent faktisk virker og lever op til forventningerne. Det kaldes 
"testning" og "kvalitetssikring". 

Som ung iværksætter er det essentielt at lære om testning og kvalitetssikring. Ikke 
kun for at undgå skuffede brugere eller kunder, men også fordi det kan spare dig for 
tid, penge og unødige fejltagelser. Plus, det giver dig en kæmpe fordel, når du skal 
overbevise andre om, at dit produkt er det næste store hit. 

Så, før du launcher din verdensændrende app, din innovative gadget eller hvad du nu 
drømmer om, så husk: Test det, forbedr det, og gør det så godt, som det 
overhovedet kan blive! 

 

Mål for undervisningen:  

● Jeg skal kunne identificere, hvad testning og kvalitetssikring er, og forklare, 
hvorfor det er vigtigt. 

● Jeg skal kunne genkende forskellige testningsteknikker inden for 
produktudvikling. 

● Jeg skal kunne forklare forskellen mellem testning og kvalitetssikring. 
● Jeg skal kunne beskrive, hvordan feedback fra testning kan bruges til at 

forbedre et produkt. 
● Jeg skal kunne sammenligne resultaterne fra forskellige testmetoder og 

vurdere, hvilken der giver mest indsigt. 
● Jeg skal kunne vurdere kvaliteten af et givet produkt baseret på testresultater 

og feedback. 
● Jeg skal kunne designe en testplan for et nyt produkt eller en idé. 

 

Byg det rigtigt: Testning og kvalitetssikring af dit produkt 
Forestil dig, at du har arbejdet hårdt på at designe en helt ny app. Du har tænkt over 
hvert designelement, hver funktion og er spændt på at dele den med verdenen. Men 
hvad hvis den har fejl? Hvad hvis den ikke leverer, som du håber? Det er her, testning 
og kvalitetssikring kommer ind i billedet. 

Inden for iværksætteri er det ikke nok blot at skabe et produkt. Det skal også fungere 
korrekt, være pålideligt og opfylde kundernes forventninger. At kunne teste og sikre 
kvaliteten af dit produkt betyder, at du systematisk gennemgår det for fejl, mangler 
eller områder, der kan forbedres. Det kan være alt fra tekniske bugs i en app til fejl i 
design eller materiale i et fysisk produkt. 
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Men det handler ikke kun om at finde fejl. Kvalitetssikring er også en proces, der 
sikrer, at produktet overholder bestemte standarder eller krav, så kunderne får en 
ensartet og tilfredsstillende oplevelse hver gang de bruger det. Det kan også give 
dig, som iværksætter, en dybere forståelse af dit produkt, så du kan fortsætte med at 
forbedre og innovere. 

Kort sagt, at mestre testning og kvalitetssikring betyder, at du ikke kun bygger noget 
nyt, men at det du bygger, er solidt, pålideligt og klar til at imponere verden. 

 
Sikre succes: Værdien af testning og kvalitetssikring 
 
Tænk på din yndlings-app eller det gadget, du bare ikke kan leve uden. Forestil dig 
nu, at det konstant gik ned, eller dele af det brød sammen efter få brug. Frustrerende, 
ikke? Når iværksættere springer testning og kvalitetssikring over, risikerer de netop 
dette scenario. 

Testning og kvalitetssikring indenfor iværksætteri er som et sikkerhedsnet for dine 
ideer. Det sikrer, at den tid, energi og ressourcer, du investerer i at skabe noget nyt, 
ikke går til spilde. Uden ordentlig testning kan fejl, som kunne have været let rettet, 
ende med at afspore hele dit projekt eller endda skade dit brand. 

Derudover lever vi i en tid, hvor anmeldelser og brugerfeedback er mere synlige end 
nogensinde. En enkelt negativ oplevelse kan hurtigt blive delt og potentielt afholde 
nye kunder fra at prøve dit produkt. Men med grundig testning og kvalitetssikring 
kan du træde frem med tillid, vide at dit produkt er det bedste, det kan være, og 
skabe positive oplevelser for dem, der bruger det. 

At mestre kunsten at teste og sikre kvaliteten er ikke kun vigtigt for produktets 
succes, men også for dit omdømme som iværksætter. Det viser, at du er dedikeret, 
professionel og altid stræber efter at levere det bedste til dine kunder. 

 
Fra idé til perfektion: Værktøjer til testning og kvalitetssikring 

Hvis du tænker på at dykke ned i verdenen af iværksætteri, er der noget essentielt, 
du bør kende til: Testning og kvalitetssikring. Det er det, der sørger for, at det, du 
skaber, faktisk fungerer og opfylder dine kunders forventninger. Her er nogle vigtige 
teknikker, værktøjer og metoder, du skal kende: 

● Prototyper: Før du laver et fuldt produkt, kan du lave en simpel version – en 
prototype. Det giver dig mulighed for at teste, om ideen fungerer, og hvad der 
eventuelt skal forbedres. 

● Brugertests: Direkte feedback er guld værd. Lad en gruppe mennesker prøve 
dit produkt. Se hvordan de interagerer med det, og hør deres ærlige mening. 
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● Automatiserede Tests: Især relevant for softwareprodukter. Disse tests kører 
automatisk og sikrer, at hver del af dit produkt fungerer, som det skal. 

● Feedback Loops: Etabler en nem måde for brugere at give feedback. Det kan 
være via en app, e-mail eller endda i person. 

● Fejltracking værktøjer: Der findes online værktøjer, hvor du kan holde styr på 
og rette fejl, som opstår i dit produkt. 

● Kvalitetsstandarder: Sæt klare standarder for, hvad "god kvalitet" betyder for 
dit produkt. Disse retningslinjer kan hjælpe med at sikre ensartethed i dit 
produkt. 

● Pilotlancering: Start med at lancere dit produkt for en mindre gruppe først. 
Dette giver dig chancen for at opdage eventuelle fejl, inden det går stort ud. 

At mestre disse teknikker og værktøjer kan lyde overvældende, men tro mig, det er 
indsatsen værd. Det sikrer, at du ikke kun lancerer et produkt, men et produkt af høj 
kvalitet, som folk virkelig vil have. 

 
Lad os høre en case 

Vil du høre en cool historie om Instagram? Selvfølgelig kender du appen, hvor folk 
deler billeder og videoer, men ved du, hvordan den startede og blev så stor? 

Instagrams oprindelige idé var faktisk ikke Instagram. De startede som en app 
kaldet "Burbn", som var en check-in app (lidt som Foursquare, hvis du kender det). 
Men de lagde mærke til, at folk ikke brugte alle funktionerne i appen. Hvad folk 
virkelig kunne lide, var fotodelingsfunktionen. 

Her kommer testning og kvalitetssikring ind i billedet. Kevin Systrom og Mike 
Krieger, folkene bag Burbn, besluttede at fokusere på det, brugerne elskede mest. De 
begyndte at teste forskellige idéer og versioner af en app, der kun handlede om 
fotodeling. 

Under deres tests opdagede de, at folk elskede filtre! Disse kreative effekter, som du 
kan lægge på dine billeder, var en af de store grunde til Instagrams tidlige succes. 
Folk kunne pludselig føle sig som professionelle fotografer med et enkelt tryk. 

Men de stoppede ikke med at teste og forbedre. De sikrede konstant, at appen var 
hurtig, nem at bruge, og at folk kunne dele deres billeder uden problemer. 
Kvalitetssikring handlede ikke kun om, at appen ikke skulle crash'e, men også om at 
brugeroplevelsen skulle være på toppen. 

Og hvad skete der? De skabte Instagram, som du kender i dag, og solgte det for en 
milliard dollars til Facebook. Temmelig vildt, ikke? 

Så hver gang du poster et billede på Instagram, kan du takke testning og 
kvalitetssikring for, at det er så nemt og sjovt at bruge! 
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Nu er det tid til at lave et par opgaver og tænke over hvad vi lige har lært. 
 
Opgave: 

1. Research og præsentation: Find et produkt, du godt kan lide, og forestil dig, 
hvordan det blev testet før det blev lanceret. Skriv en kort rapport.	

2. Gruppearbejde: Arbejd sammen i små grupper for at opfinde et simpelt 
produkt. Diskuter hvordan I ville teste det.	

3. Feedback-session: Test et medstuderendes produkt og giv feedback. 
Hvordan føles det? Hvad kan forbedres?	

4. Refleksionsopgave: Tænk over en gang, hvor du købte et produkt, og det ikke 
levede op til dine forventninger. Hvordan kunne testning have forbedret 
produktet?	

 
Når du har besvaret disse spørgsmål, er episoden slut. 

 

 

 

 

 

Her starter ideerne til lærerne. 

Ideer til læreren 

1. Gæstetaler: Inviter en lokal iværksætter til at tale om, hvordan de testede og 
kvalitetssikrede deres produkt. 

2. Case-study: Analyser et populært produkt som eleverne kender til (f.eks. en 
populær app eller legetøj) og diskuter, hvordan det kan være blevet testet før 
lancering. 

3. Spil: Lav et "fejlfindingsspil", hvor eleverne får præsenteret et produkt med 
indbyggede fejl, og de skal identificere og foreslå forbedringer. 

4. Diskussion: Tag en diskussion om betydningen af kvalitet i forhold til salg og 
kundetilfredshed. 

5. Hands-on testning: Hvis muligt, giv eleverne et rigtigt produkt (eller en 
prototype) at teste - lad dem dokumentere deres oplevelse og feedback. 

 


