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Velkommen til School To Go og dagens undervisning!

Dette er et forlgb i faget “Kreativitet og Ivaerksaetteri” i tre episoder om “Facilitering”,
med de tre temaer, nemlig: “Teknikker og feerdigheder til effektiv facilitering”,
“Styring af gruppedynamik under facilitering ” og til sidst "Dyrk innovation og
kreativitet". Der vil bade veere lytte-tekster og gvelser i episoderne.

Introduktion



Forestil dig, at du sidder i et rum med en gruppe mennesker. | har alle forskellige
idéer og meninger, og i er kommet sammen for at finde en lgsning pa et bestemt
problem. Hvordan sikrer |, at alle bliver hgrt, at processen er struktureret, og at |
kommer frem til en effektiv beslutning? Dette er, hvor facilitering kommer ind i
billedet!

Facilitering er kunsten at lede grupper gennem processer pa en made, der opmuntrer
til effektiv samarbejde og problemoplgsning. Det handler ikke kun om at styre
mgder, men om at skabe et miljg, hvor alle fgler sig veerdsat, og hvor kreativiteten
kan blomstre.

Nar det kommer til ivaerksaetteri, er evnen til at facilitere utroligt veerdifuld. Uanset
om du vil starte din egen virksomhed, blive en del af et startup eller bare vil forbedre
dine samarbejdsevner, vil teknikkerne og faerdighederne i facilitering veere
essentielle. Som ung er det det perfekte tidspunkt at dykke ned i dette emne, da det
giver dig vaerktgjerne til at lede teams, drive forandringer og ggre en reel forskel i
verden omkring dig.

S4, er du klar til at blive en mester i facilitering og tage din ivaerksaetterdrgm til det
naeste niveau?

Mal for undervisningen:

Jeg skal kunne identificere nggleelementer i facilitering.
Jeg skal kunne forklare formalet og betydningen af effektiv facilitering i en
ivaeerkseetterkontekst.

e Jeg skal kunne beskrive, hvordan forskellige faciliteringsvaerktgjer kan
anvendes i praksis.

e Jeg skal kunne anvende grundlaeggende faciliteringsteknikker i
gruppearbejde.

e Jeg skal kunne differentiere mellem effektive og mindre effektive
faciliteringsmetoder i forskellige situationer.

e Jeg skal kunne vurdere en faciliteringssession og komme med forslag til
forbedringer.

e Jeg skal kunne designe en kort faciliteringssession med anvendelse af de
leerte teknikker og veerktgjer.

Faciliteringens kunst: Led dit hold til succes

Forestil dig at veere kaptajnen pa et fodboldhold, hvor hver spiller repraesenterer en
unik idé eller feerdighed. Dit mal som kaptajn er ikke kun at spille spillet, men at sikre,
at hvert medlem af dit hold spiller sammen i harmoni og fremviser deres bedste
evner pa banen. Dette er, i en ngddeskal, essensen af facilitering inden for
iveerksaetteri.



Nar man traeder ind i verdenen af ivaerksaetteri, er det ikke kun ens egen vision eller
idé, der teller; det er evnen til at bringe forskellige mennesker med varierede
perspektiver sammen, guide dem gennem en proces og na frem til innovative
Igsninger, der virkelig ger forskellen. At kunne teknikker og faerdigheder indenfor
facilitering indebzerer, at man kan lede en gruppe mennesker gennem brainstorming,
problemlgsning og beslutningstagning pa en made, der er struktureret, inklusiv og
resultatorienteret.

Dette betyder, at man som facilitator hjaelper teamet med at navigere gennem
komplekse diskussioner, handtere konflikter og sikre, at hvert medlem bliver hgrt.
Det handler om at stille de rigtige spgrgsmal, opfordre til kritisk taenkning og vaere
aben for feedback. Det er en kombination af aktiv lytning, empati, talmodighed og en
god forstaelse for gruppedynamik.

Inden for ivaerkseetteri er disse faerdigheder guld veerd. Forestil dig at skulle pitche
din startup-idé for investorer, samarbejde med et team for at udvikle en prototype
eller endda navigere i de tidlige stadier af virksomhedsopbygning. Uden evnen til
effektivt at facilitere og guide processen kan disse udfordringer blive overveeldende.

At mestre kunsten af facilitering tidligt i livet forbereder dig ikke kun pa
iveerksaetterens udfordringer, men ogsa giver dig en fordel i alle aspekter af
samarbejde, kommunikation og lederskab. Det er en investering i din fremtidige
succes.

Hvordan er man en god mgde-facilitator?

At veere en god mgdefacilitator kreever en kombination af forberedelse, aktiv lytning,
kommunikation, og forstaelse for gruppedynamikker. Her er nogle centrale trin og
tips til at blive en dygtig mgdefacilitator:

Forberedelse:
e Dagsorden: Sgrg for at have en klar dagsorden for mgdet, som
deltagerne har adgang til i god tid fgr mgdet starter.
e Mal: Definér formalet med mgdet. Hvad skal deltagerne ga derfra
med?
e Materialer: Hav alle ngdvendige materialer klar, om det sa er
teknologi, praesentationer, whiteboards, eller noter.
Tydelig kommunikation:
e Start klart: Begynd mgdet med at genopfriske dagsordenen, formalet,
og de forventede resultater.
e Tidsstyring: Hold gje med tiden, og s@rg for, at alle punkter pa
dagsordenen bliver behandlet.
Aktiv lytning: Som facilitator bgr du fokusere mere pa at lytte end pa at tale.
Dette vil hjaelpe dig med at opfatte eventuelle konflikter, misforstaelser eller
vigtige pointer, som deltagerne fremhaever.
Handtering af gruppedynamik:



e Inklusivitet: Sgrg for, at alle deltagerne far en chance for at tale, og at
ingen dominerer samtalen.
e Konfliktlgsning: Vaer parat til at tackle konflikter, nar de opstar, og styr
diskussionen tilbage pa rette spor.
Brug faciliteringsveerktgjer: Metoder som IDOARRT, brainstorming, dot-voting
og andre kan hjaelpe med at ggre mgder mere produktive.
Hold fokus: Hjeelp gruppen med at forblive fokuseret pa emnet. Hvis
diskussionen begynder at afvige fra dagsordenen, notér det afvigende emne
som et "parkeringsemne" til senere diskussion.
Opsamling og handling: Afslut mgdet med at opsummere de vigtigste
pointer, beslutninger, og naeste skridt. Dette sikrer, at alle er pa samme side
og ved, hvad der skal ske efter mgdet.
Feedback: Efter mgdet, seg feedback om, hvordan du kan forbedre dig som
facilitator. Er der omrader, hvor mgdet kunne have vaeret mere effektivt? Var
der nogen, der fglte sig overset?
Selvrefleksion: Efter hvert mg@de, tag et gjeblik til at reflektere over, hvad der
gik godt, og hvad der kan forbedres. Dette hjaelper dig med konstant at
forfine dine faerdigheder.

At veere en effektiv mgdefacilitator er ikke blot at lede en diskussion, men at skabe
et miljg, hvor alle deltagerne fgler sig engagerede, hgrte, og hvor mgdets mal opnas.
Med praksis og feedback kan du finpudse dine faerdigheder og blive en dygtig
facilitator.

Hvilke begreber findes der?

Facilitering indenfor iveerksaetterprojekter handler i bund og grund om at guide og
understgtte en gruppe af mennesker til at opna et feelles mal eller Igse et problem.
Men lad os dykke lidt dybere ned i nogle centrale begreber, du vil stgde pa:

Stakeholdere: Disse er alle personer eller grupper, som har en interesse i dit
projekt. Det kan veere alt fra medstiftere, investorer, kunder, til medarbejdere.
Gruppedynamik: Dette refererer til de interaktioner og relationer mellem
individer i en gruppe. At forsta gruppedynamikken kan hjaelpe med at sikre, at
alle arbejder godt sammen.

Konsensus: Nar et team kommer til enighed om en beslutning, hvor alle kan
stgtte op omkring den endelige Igsning — selvom det ikke ngdvendigvis var
deres fgrstevalg.

Brainstorming: En kreativ metode, hvor alle i gruppen frit fremkommer med
idéer uden at kritisere dem. Dette skaber et sikkert miljg, hvor innovation kan
blomstre.

Ishikawa-diagram (eller fiskebensdiagram): Et vaerktgj, der bruges til at
identificere arsager til et problem. Det hjaelper teamet med at teenke dybere
over de underliggende arsager til udfordringer.



e SWOT-analyse: En metode til at vurdere Styrker, Svagheder, Muligheder og
Trusler for et projekt eller en idé.

e Feedback-loop: En kontinuerlig proces, hvor man indsamler feedback,
implementerer aendringer og derefter sgger mere feedback. Dette sikrer, at
projektet forbedres Igbende.

e Rolleklarhed: At sgrge for, at alle i teamet ved preecis, hvad deres ansvar er,
og hvad der forventes af dem.

e Faciliteringsvaerktgjer: Disse er fysiske eller digitale redskaber, der hjalper
med at guide en faciliterings-session, som digitale tavler, stemmevaerktgjer,
eller endda spil, der fremmer samarbejde.

e Aktionsplan: En detaljeret plan, der beskriver de naeste trin, der skal tages for
at na et bestemt mal eller Igse et problem.

Nar du kender disse begreber, vil du vaere bedre rustet til at forsta, hvordan man
effektivt faciliterer iveerksaetterprojekter. Facilitering handler i sidste ende om at
bringe et team sammen og hjeelpe dem med at arbejde effektivt mod et feelles mal.
Med de rette veerktgjer og forstaelse kan du veere den, der binder det hele sammen
og driver projektet fremad.

Facilitering: Guiden til teamwork og innovation

Nar du taenker pa ivaerksaetteri, forestiller du dig maske at komme med den naeste
store idé, skabe et produkt, som alle gnsker, eller maske endda starte din egen
virksomhed. Men en ofte overset, men utrolig vigtig del af ivaerksaetterrejsen er
kunsten at bringe mennesker sammen og guide dem mod et faelles mal. Det er her,
"facilitering" kommer ind i billedet.

At kunne facilitere effektivt handler ikke bare om at lede mgder. Det handler om at
sgrge for, at alle i et team foler sig hort, at alle bidrager med deres styrker, og at |
som gruppe kan tage beslutninger, der fgrer jer i den rigtige retning. Hvorfor er dette
sa vigtigt? Teenk over det sadan:

e Innovation: De bedste idéer opstar ofte, nar forskellige perspektiver mgdes.
Ved at facilitere brainstorming eller problemlgsningssessioner kan du skabe
rum for nyteenkning.

e Konflikthandtering: Nar mennesker arbejder taet sammen, er uenigheder
uundgaelige. Effektiv facilitering hjeelper med at Igse disse konflikter pa en
konstruktiv made.

e Tidseffektivitet: Uden god facilitering kan mgder og arbejdssessioner ende
med at veere tidskraevende og uproduktive. Med de rette teknikker kan du
sgrge for, at tiden bruges effektivt.

e Malrealisering: Som ivaerksaetter er dit ultimative mal at ggre din idé til
virkelighed. Faciliteringsfaerdigheder sikrer, at dit team er pa rette spor og
bevaeger sig sammen mod dette mal.



e Samarbejde: En stor del af ivaerkseetteri er at arbejde sammen med andre -
fra medstiftere til investorer til kunder. Evnen til at samarbejde og
kommunikere effektivt er ngglen til succes.

Mens du bevaeger dig fremad i din iveerksaetterrejse, vil du opdage, at tekniske
faerdigheder og forretningsstrategier er vigtige. Men de menneskelige aspekter — at
forbinde, samarbejde og skabe sammen - er lige sa essentielle. Derfor er teknikker
og faerdigheder inden for facilitering en uvurderlig del af veerktgjskassen for enhver
ung iveerksaetter som dig!

Faciliteringsteknikker: Vaerktgjer til staerkere samarbejde

Inden for ivaerkseetteri er det at kunne samle et team og guide dem i en feelles
retning absolut ngglen til succes. Her kommer "facilitering” ind i billedet. Men
hvordan faciliterer man effektivt? Der er mange teknikker og veerktgjer, du kan
benytte, og her vil jeg introducere dig for nogle af de mest veerdifulde.

1. Brainstorming: Dette er en fri flydende metode, hvor alle deltagerne
opfordres til at komme med idéer. Ingen idé er for stor eller for lille, og kritik
er gemt til senere. Malet er at generere sa mange idéer som muligt.

2. Dot-voting: Efter en brainstormingsession kan deltagerne stemme pa de
idéer, de finder mest lovende eller relevante ved at placere sma
klistermaerker eller "dots" ved siden af deres favoritidéer.

3. SWOT-analyse: En teknik, hvor du undersgger Styrker, Svagheder, Muligheder
og Trusler for et projekt, produkt eller idé.

4. Fiskebensdiagram (Ishikawa-diagram): Hjeelper med at finde arsagerne til et
problem ved at bryde det ned i mindre og mindre arsags- og
virkningselementer.

5. Affinitetsdiagram: Efter en brainstormingsession kan idéer sorteres i grupper
eller temaer baseret pa deres ligheder. Dette hjeelper med at organisere
tanker og finde mgnstre.

6. Feedback-loop: Kontinuerlig feedback er afggrende for enhver ivaerksaetter.
Veer sikker pa regelmaessigt at indhente feedback, foretag justeringer og
praesenter forbedringerne for dit team eller dine brugere.

/. IDOARRT-metoden: Et fantastisk veerktgj for mgdeplanlagning. IDOARRT
star for:

Intention: Hvad er formalet med mgdet?

Desired Outcome: Hvad vil du gerne have ud af mgdet?

Agenda: Hvilke emner eller punkter skal drgftes?

Rules: Hvilke retningslinjer eller regler skal fglges under mgdet?

Roles: Hvem gor hvad? Hvem er facilitator, tager noter, osv.?

Responsibility: Hvem er ansvarlig for hvad efter mgdet?

Time: Hvor lang tid varer mgdet, og hvornar begynder og slutter det?



Ved at bruge IDOARRT sikrer du, at mgder er produktive, effektive og malrettede,
hvilket er afggrende, nar tid er en begraenset ressource i iveerksaetterverdenen.

Husk, at ngglen til effektiv facilitering er forberedelse og tilpasning. Ikke alle
veerktgjer vil veere lige sa effektive i alle situationer, sa veelg dem, der bedst passer til
dit team og dine mal. Men med disse teknikker i din vaerktgjskasse vil du veere godt
rustet til at lede dit ivaerksaettereventyr!

Lad os hgre en case
Virksomheds-case: Apple's iPhone-praesentation

Maske har du hgrt om den ikoniske praesentation i 2007, hvor Steve Jobs
introducerede den fgrste iPhone til verden. Men bag denne praesentation 13 utallige
mgder og faciliteringssessioner, hvor Jobs' unikke tilgang til facilitering kom til
udtryk.

e Malklarhed: Fgr iPhone's lancering havde Jobs en klar vision: at skabe en
enhed, der kombinerede en iPod, en telefon og en
internetkommunikationsenhed. Han faciliterede mange mgder med dette
klare mal for gje.

e Feedback-loop: Jobs var kendt for sin direkte feedbackstil. Han var hurtig til
at afvise idéer, han ikke kunne lide, men han lyttede ogsa ngje og tog
feedback alvorligt. Dette skabte et miljg, hvor teamet konstant straebte efter
perfektion.

e Fokus pé brugeren: Under mgderne faciliterede Jobs ofte
brainstormingssessioner med et centralt spgrgsmal: "Hvad vil brugeren
elske?" Dette brugercentrerede fokus hjalp med at forme iPhone's intuitive
design.

e IDOARRT-metoden i aktion: Selvom Jobs maske ikke brugte denne metode
ved navn, kan man se elementerne i den. Han havde en klar Intention (at
praesentere iPhone som en revolutionerende enhed), en Desired Outcome (at
fa publikum og markedet begejstret for produktet), en klar Agenda for
praesentationen, definerede Roles (han var den primzere taler, mens andre
teammedlemmer stgttede), og han satte en fast Time for praesentationen.

e Minimalistisk tilgang: Jobs foretraekker enkelhed i design og praesentation.
Han faciliterede mgder med et fokus p3, hvad der kunne fjernes eller
simplificeres, frem for hvad der kunne tilfgjes. Denne tilgang er nu
legendarisk og er blevet en kerneveerdi i mange startups og designprocesser.

Gennem disse mgder og faciliteringsteknikker skabte Apple ikke kun en smartphone
— de skabte en helt ny kategori af enheder, som revolutionerede verden.

Steve Jobs' tilgang til facilitering er bare et eksempel pa, hvordan effektive teknikker
kan forme produkter og virksomheder. For en ung ivaerksaetter som dig er det vigtigt



at forst3, at facilitering ikke bare er en faerdighed — det er en kunst, der kan forme
fremtiden.

Nu er det tid til at lave et par opgaver og teenke over hvad vi lige har leert.
Opgave:

1. Se envideo eller Iyt til en podcast om en erfaren facilitator, og skriv derefter
de teknikker ned, som du bemaerkede.

2. Arbejd i grupper og prgv at planlaegge et 10-minutters mgde om et bestemt
emne ved hjeelp af IDOARRT-metoden.

3. Gennemfgr en brainstorming session i gruppen om et produkt eller en idé, og
anvend dot-voting til at veelge de tre bedste ideer.

4. Rollespil: En person er facilitator, mens resten er mgdedeltagere. Efter
sessionen gives feedback til facilitatoren.

5. Lav en reflektion over en gang, hvor du deltog i et mgde eller en
gruppediskussion, der kunne have haft gavn af bedre facilitering. Hvordan
ville du forbedre det?

Nar du har besvaret disse spgrgsmal, er episoden slut.

Her starter ideerne til lsererne.
Ideer til lereren

1. Gaestetaler: Inviter en lokal iveerksaetter eller en faciliteringsekspert til at tale
for klassen om vigtigheden af gode faciliteringsevner.

2. Teknologi: Benyt apps eller online veerktgjer, der kan hjaelpe med facilitering,
som Miro eller Trello, til at lade eleverne praktisere i en digital kontekst.

3. Studiebesgg: Arranger et besgg til et lokalt startup eller ivaerksaetteri-center,
hvor eleverne kan observere et rigtigt mgde eller workshop.

4. Feedback Sessioner: Efter hver faciliteringsaktivitet, afsaet tid til en feedback
session, hvor eleverne kan lzaere af deres fejl og succeser.

5. Case studies: Brug virkelige eksempler pa iveerksaetterprojekter, og lad
eleverne drofte, hvordan facilitering kunne have pavirket resultatet.

6. Interaktivt lzering: Brug spil eller aktiviteter, der kan fremhaeve vigtigheden af
kommunikation, som "Det stille spil" eller "Byg en tarn, byg et team".



