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	 	 KREATIVITET	&	
IVÆRKSÆTTERI	
Milepæle	og	mål		
	

SPORING	OG	JUSTERING	AF	FREMSKRIDT	
MOD	MÅL	

	

Velkommen til School To Go og dagens undervisning! 

Dette er et forløb i faget “Kreativitet og Iværksætteri” i tre episoder om “Milepæle og 
mål”, med de tre temaer, nemlig: “Sætte realistiske og målbare mål”, “Opdeling af 
projektet i håndterbare milepæle” og til sidst "Sporing og justering af fremskridt mod 
mål". Der vil både være lytte-tekster og øvelser i episoderne.  

Introduktion 
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I dag skal vi dykke ned i, hvordan vi som iværksættere kan sætte og justere vores 
strategi for at nå vores mål. Vi vil undersøge, hvorfor det er vigtigt at evaluere 
fremskridt, hvilke typiske udfordringer der kan opstå, og hvordan værktøjer som 
KPI’er, Gantt-diagrammer og feedback kan hjælpe os med at holde kursen. Det 
handler ikke kun om at sætte mål, men også om at sikre, at vi når dem – med 
tilpasning og innovation undervejs. 

Mål for undervisningen: 

● Jeg skal kunne identificere og forklare typiske udfordringer ved at arbejde 
med milepæle og mål 

● Jeg skal kunne anvende værktøjer som KPI’er, Gantt-diagrammer og 
feedback til at spore og evaluere fremskridt mod mål 

● Jeg skal kunne analysere data og feedback for at justere strategier og sikre 
fremdrift mod projektmål 

 

Hvordan kan vi som iværksættere spore vores fremskridt mod de mål 
og milepæle der er sat? 

Som iværksættere er det afgørende, at vi ikke blot sætter mål og milepæle, men 
også aktivt arbejder med at spore vores fremskridt hen imod dem. Tænk på målene 
som destinationen på et kort, og milepælene som de vigtige stop undervejs. Men for 
at nå frem til destinationen skal vi hele tiden holde øje med, hvor vi er, om vi bevæger 
os i den rigtige retning, og hvordan vi bedst kan navigere rundt om de udfordringer, 
der dukker op undervejs. 

At spore fremskridt betyder at måle, hvor langt vi er kommet i forhold til de mål og 
milepæle, vi har fastlagt. Det giver os ikke kun en fornemmelse af vores succes, men 
hjælper os også med at identificere eventuelle problemer tidligt, så vi kan handle i 
tide. Når vi kigger på fremskridtene, får vi et klart billede af, om vi er på rette vej, og 
om vores indsats fører os mod vores mål. 

Men hvordan gør vi det i praksis? Der findes mange værktøjer og metoder, som kan 
hjælpe os: 

1. Brug af KPI’er (Key Performance Indicators) 

KPI'er er specifikke målinger, der giver os indsigt i, hvor godt vi klarer os på vejen 
mod vores mål. For eksempel kan en KPI være antallet af kunder, vi har fået inden 
for en bestemt periode, eller hvor mange enheder af vores produkt, vi har solgt. Ved 
at vælge de rigtige KPI’er kan vi konkret måle vores fremskridt og vide præcist, hvad 
vi skal fokusere på. 

2. Gantt-diagrammer 
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Et Gantt-diagram er en visuel tidslinje, der viser, hvilke opgaver der skal udføres, 
hvornår de skal færdiggøres, og hvordan de hænger sammen. Dette værktøj er 
fantastisk til at holde styr på, om vi når vores milepæle til tiden, og det gør det lettere 
at opdage forsinkelser eller overbelastning i projektet. Hvis vi kan se, at en vigtig 
opgave er bagud, kan vi hurtigt reagere og justere. 

3. Projektstyringsværktøjer 

Digitale værktøjer som Trello, Asana eller Monday.com kan hjælpe os med at 
organisere opgaver og spore fremskridt i realtid. Disse værktøjer giver os mulighed 
for at opdele vores projekt i mindre dele, tildele opgaver til specifikke personer og 
markere, hvad der er færdigt. Det er en effektiv måde at holde hele teamet på 
samme side. 

4. Feedback-møder og statusopdateringer 

Regelmæssige møder med teamet giver os mulighed for at diskutere, hvad der går 
godt, og hvor der er problemer. Ved at dele erfaringer og feedback kan vi justere 
vores strategi og sikre, at alle arbejder mod de samme mål. Det er vigtigt, at disse 
møder er konstruktive og fokuserer på løsninger frem for skyld. 

5. Tjek på budget og ressourcer 

Økonomien er ofte en god indikator for, om vi er på rette vej. At holde øje med 
budgettet og sikre, at vi bruger ressourcerne effektivt, hjælper os med at styre vores 
projekt uden unødvendige overraskelser. 

6. Brug af dashboards 

Dashboards er digitale skærme, der samler og viser de vigtigste data i realtid. Disse 
kan give os et hurtigt overblik over, hvordan vi klarer os i forhold til vores mål, og 
hvor vi skal lægge mere fokus. 

7. Sammenligning med målsætninger 

Ved regelmæssigt at vende tilbage til de mål, vi satte i starten, kan vi se, hvor langt vi 
er kommet. Hvis vi opdager, at vi ikke når de milepæle, vi havde forventet, kan vi 
overveje at justere vores strategi eller prioriteter. 

At spore fremskridt er ikke kun vigtigt for at sikre, at vi når vores mål, men det giver 
os også mulighed for at lære undervejs. Hver gang vi støder på en udfordring, eller 
noget ikke går som planlagt, har vi mulighed for at blive klogere og stærkere som 
iværksættere. 

Så husk: At nå mål handler ikke kun om at løbe hurtigt, men om at løbe i den rigtige 
retning. Ved at bruge de rigtige værktøjer og metoder kan vi holde os selv og vores 
team fokuseret og sikre, at vi altid er på vej mod vores destination. 
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Hvorfor er det vigtigt løbende at evaluere og justere vores strategi og 
indsats undervejs i et projekt? 

Når vi arbejder på et projekt inden for iværksætteri, kan det føles som om, vi skal 
køre ligeud og aldrig kigge tilbage. Men sandheden er, at vejen til succes sjældent er 
en lige linje. Den er fyldt med sving, bump og uventede udfordringer, som kræver, at 
vi stopper op, kigger os omkring og justerer vores kurs. Det er her, løbende 
evaluering og justering af vores strategi og indsats kommer ind som en af de 
vigtigste praksisser i projektledelse. 

Hvorfor er løbende evaluering vigtigt? 

Forestil dig, at du er en kaptajn på et skib, der sejler mod en ukendt ø. Du har kort og 
kompas, men undervejs ændrer vejret sig, strømme flytter sig, og måske dukker der 
uventede klippeformationer op. Hvis du ikke regelmæssigt tjekker din position og 
justerer kursen, kan du risikere at sejle forbi din destination eller ende på et 
grundstød. 

På samme måde er projekter ofte påvirket af eksterne faktorer, som vi ikke kan 
kontrollere: ændringer i markedet, nye teknologier, kundernes behov, eller måske 
noget så simpelt som en fejl i vores oprindelige planlægning. Løbende evaluering 
sikrer, at vi er bevidste om disse ændringer og kan reagere hurtigt, før de bliver store 
problemer. Det handler om at holde os fleksible og åbne for tilpasning, så vi ikke kun 
når vores mål, men gør det på den mest effektive og succesfulde måde. 

Justering skaber muligheder 

At evaluere og justere betyder ikke, at vi giver op på vores oprindelige plan. 
Tværtimod viser det, at vi er engagerede i at finde den bedste vej frem. Mange store 
innovationer er faktisk opstået, fordi nogen besluttede sig for at ændre retning 
undervejs. Når vi stopper op og reflekterer over, hvad der fungerer, og hvad der ikke 
gør, giver vi os selv mulighed for at opdage nye løsninger, som måske kan gøre 
vores projekt endnu stærkere. 

Hvordan kan vi bruge feedback og data? 

Her kommer feedback og data ind som vores bedste allierede. Feedback er, når vi 
får input fra andre – det kan være vores teammedlemmer, kunder eller mentorer. 
Data er de konkrete informationer, vi indsamler om vores projekts fremskridt, som 
for eksempel salgstal, kundesvar eller tidsforbrug. 

Feedback som en kilde til læring 

Feedback hjælper os med at se vores projekt fra en andens perspektiv. Måske har vi 
udviklet et produkt, som vi selv synes er genialt, men kunderne oplever det 
anderledes. Ved at indsamle deres feedback kan vi finde ud af, hvilke dele der 
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fungerer godt, og hvilke der skal forbedres. For at gøre feedback værdifuld er det 
vigtigt at være åben og ikke tage det personligt. Feedback er ikke en kritik af dig som 
person – det er en gave, der hjælper dig med at forbedre dit arbejde. 

Data som vejviser 

Data giver os det konkrete billede af, hvordan vores projekt klarer sig. Hvis vi for 
eksempel har sat os et mål om at sælge 100 enheder af et produkt inden for en 
måned, men kun har solgt 50 efter to uger, fortæller data os, at vi skal justere noget 
– måske vores markedsføring eller prissætning. Data hjælper os også med at se 
tendenser over tid, så vi kan tage informerede beslutninger. 

Kombiner feedback og data 

Når vi kombinerer feedback og data, får vi et komplet billede af vores projekts 
status. Feedback giver os kvalitativ indsigt – hvordan folk føler og tænker om vores 
produkt – mens data giver os kvantitativ indsigt – de konkrete resultater. Ved at 
bruge begge dele kan vi finde balancen mellem, hvad vi subjektivt oplever, og hvad 
der objektivt sker. 

Hvordan kan vi evaluere og justere i praksis? 

1. Regelmæssige check-ins: Planlæg faste tidspunkter, hvor du og dit team 
gennemgår projektets status. Dette kan være ugentlige møder eller 
månedlige opdateringer. 

2. Brug af værktøjer: Projektstyringsværktøjer som Trello, Asana eller 
Monday.com kan hjælpe med at holde styr på, hvor langt I er kommet, og 
hvad der skal justeres. 

3. Lyt aktivt: Indhent feedback fra dem, der påvirkes af dit projekt, og stil åbne 
spørgsmål som: "Hvad fungerer godt?" og "Hvad kunne vi gøre anderledes?" 

4. Analyse af data: Se på de tal og resultater, du har opnået, og sammenlign 
dem med dine mål. Hvad viser tallene? Er der områder, der kræver mere 
opmærksomhed? 

5. Lav små justeringer: I stedet for at lave store ændringer på én gang, kan du 
prøve små justeringer og se, hvordan de påvirker projektet. Dette kaldes en 
iterativ tilgang og er især nyttig i iværksætteri. 

Afslutning 

At evaluere og justere er en konstant proces, der hjælper os med at holde vores 
projekter på rette kurs. Det kræver tid og indsats, men det er denne evne til at 
reflektere og tilpasse, der skiller succesfulde iværksættere fra dem, der kun når 
halvdelen af vejen. Ved at bruge feedback og data som vores guider kan vi navigere i 
kompleksiteten af ethvert projekt og sikre, at vi ikke kun når vores mål, men gør det 
på en måde, der efterlader os stærkere og klogere. 
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Hvilke typiske udfordringer kan opstå, når vi arbejder med milepæle 
og mål? 

Når vi arbejder med milepæle og mål i iværksætteri, er det lidt som at planlægge en 
stor rejse. Vi har et klart slutmål – måske en destination, vi drømmer om at nå – og 
milepælene fungerer som vores pitstops undervejs. Men selv med den bedste 
planlægning kan vi støde på udfordringer, der kan risikere at forsinke eller endda 
forhindre os i at nå vores overordnede mål. Lad os tage et nærmere kig på, hvad 
disse typiske udfordringer kan være, og hvordan vi kan tilpasse os for at håndtere 
dem. 

Typiske udfordringer ved milepæle og mål 

1. Urealistiske mål og milepæle 

En af de største udfordringer er, at vi nogle gange sætter mål eller milepæle, der er 
for ambitiøse eller urealistiske. Måske har vi undervurderet, hvor lang tid en opgave 
tager, eller overvurderet, hvor mange ressourcer vi har til rådighed. Dette kan føre til 
frustration og følelsen af, at vi ikke gør fremskridt. 

2. Manglende fleksibilitet 

En anden udfordring er, når vi holder stædigt fast i vores oprindelige plan, selvom 
omstændighederne ændrer sig. I iværksætteri kan markedet skifte, nye konkurrenter 
kan dukke op, eller vores egne prioriteter kan ændre sig. Hvis vi ikke er villige til at 
tilpasse vores mål og milepæle, kan vi risikere at spilde tid og ressourcer. 

3. Mangel på motivation 

Når vi arbejder hen imod et langsigtet mål, kan det være svært at opretholde 
motivationen, især hvis vi oplever gentagne udfordringer eller forsinkelser. Det kan 
føles som om, vi ikke gør nogen fremskridt, og det kan få os til at miste troen på 
projektet. 

4. Manglende klarhed 

Nogle gange kan vi også støde på problemer, fordi vores mål og milepæle ikke er 
klart definerede. Hvis vi ikke præcist ved, hvad vi arbejder hen imod, eller hvordan vi 
måler vores succes, kan det føre til forvirring og ineffektivitet. 

5. Uventede udfordringer 

Selv med den bedste planlægning kan uforudsete problemer opstå – måske bryder 
en vigtig leverandør sammen, eller vi oplever tekniske fejl. Disse udfordringer kan 
påvirke vores tidsplan og skabe behov for at omprioritere. 

 

Hvordan kan vi tilpasse os? 
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Selvom disse udfordringer kan virke overvældende, er der strategier, vi kan bruge for 
at overvinde dem og sikre, at vi stadig når vores overordnede mål. 

1. Sæt realistiske og fleksible mål 

For at undgå problemet med urealistiske mål er det vigtigt at være realistisk fra 
starten. Brug SMART-modellen til at sikre, at dine mål er Specifikke, Målbare, 
Attraktive, Realistiske og Tidsbestemte. Samtidig skal du sørge for at holde en vis 
fleksibilitet, så du kan justere dine mål, hvis det bliver nødvendigt. 

2. Evaluér og justér løbende 

Løbende evaluering af dit fremskridt er nøglen til at identificere, om du er på rette 
vej. Planlæg regelmæssige check-ins, hvor du vurderer, om dine milepæle stadig er 
relevante, og juster dem om nødvendigt. For eksempel kan du indføre månedlige 
statusmøder med dit team for at diskutere fremskridt og udfordringer. 

3. Del store mål op i mindre milepæle 

For at undgå, at projektet føles overvældende, kan du dele store mål op i mindre, 
håndterbare milepæle. Når du når en milepæl, får du en følelse af succes, som kan 
hjælpe med at opretholde motivationen. 

4. Skab en buffer til det uforudsete 

Når du laver din tidsplan, så sørg for at inkludere buffertid til uforudsete 
udfordringer. Dette giver dig fleksibilitet til at håndtere forsinkelser uden at påvirke 
dine overordnede mål drastisk. 

5. Inddrag feedback og data 

Brug feedback fra dit team, kunder eller mentorer til at evaluere, om dine milepæle er 
relevante og realistiske. Data kan også give dig en objektiv indsigt i, hvad der 
fungerer, og hvad der skal justeres. For eksempel kan du bruge værktøjer som Gantt-
diagrammer eller risikomatrixer til at få et bedre overblik over projektets status. 

6. Bevar fokus på det overordnede mål 

Selvom milepælene er vigtige, skal du altid huske på det overordnede mål. Hvis en 
milepæl viser sig at være irrelevant eller urealistisk, skal du ikke tøve med at justere 
eller endda fjerne den, så længe du stadig bevæger dig mod dit slutmål. 

 

 

7. Frem motivation og teamwork 
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Endelig er det vigtigt at opretholde motivationen, både for dig selv og dit team. Fejr 
de små sejre, som at nå en milepæl, og mind hinanden om, hvorfor projektet er 
vigtigt. Dette hjælper med at holde energien og engagementet højt. 

Afslutning 

I iværksætteri er der ingen garanti for, at alt går efter planen – faktisk er det 
sjældent, det gør. Men ved at være opmærksom på typiske udfordringer og lære at 
tilpasse os, kan vi sikre, at vi fortsat bevæger os mod vores mål. Det handler ikke om 
at have en perfekt plan fra starten, men om at være åben for læring og tilpasning 
undervejs. Så næste gang du står over for en udfordring med dine milepæle og mål, 
husk, at det er en del af rejsen – og at du har værktøjerne til at navigere gennem den. 

 
Lad os høre en case.  

Her er en lille case om Netflix, en af verdens mest kendte streamingtjenester, og de 
KPI'er (Key Performance Indicators), de bruger til at måle deres succes. 

Case: Netflix 

Netflix startede som en DVD-leje-service, men transformeredes til en global 
streaminggigant. For at sikre vækst og tilfredsstille kunderne fokuserer Netflix på 
nøje udvalgte KPI'er, som hjælper dem med at navigere og tilpasse sig den hurtigt 
skiftende digitale underholdningsindustri. 

Eksempler på KPI'er hos Netflix: 

1. Antal abonnenter 
○ Netflix måler, hvor mange brugere der abonnerer på deres tjeneste, 

både globalt og i specifikke markeder. Denne KPI bruges til at vurdere 
virksomhedens vækst og markedsandel. 

2. Abonnentfastholdelse (Retention Rate) 
○ Det er ikke nok bare at få nye abonnenter; Netflix måler også, hvor 

mange kunder der forbliver abonnenter efter en bestemt periode. En 
høj fastholdelsesrate betyder, at deres kunder er tilfredse med 
servicen. 

3. Seertid (Viewing Hours) 
○ Netflix sporer, hvor mange timer deres indhold bliver set af brugerne. 

Det er en vigtig indikator for, hvilke serier og film der engagerer 
publikum. 

4. Indholds ROI (Return on Investment) 
○ Netflix investerer milliarder af dollars i at producere originalt indhold. 

De bruger denne KPI til at vurdere, om specifikke shows og film som 
Stranger Things eller The Crown har skabt nok værdi i form af 
abonnentvækst og seertid. 

5. Churn Rate 
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○ Denne KPI måler, hvor mange abonnenter der afmelder sig tjenesten 
hver måned. En lav churn rate er afgørende for virksomhedens 
økonomiske sundhed. 

6. Kunde tilfredshed (Net Promoter Score - NPS) 
○ Netflix måler, hvor tilbøjelige deres kunder er til at anbefale tjenesten 

til andre. Det giver indsigt i brandets overordnede sundhed og 
kundernes oplevelse. 

Hvordan bruger Netflix deres KPI'er? 

Netflix anvender disse KPI'er til at tage datadrevne beslutninger. For eksempel: 

● Hvis seertiden falder for en bestemt genre, kan de justere deres 
indholdsproduktion. 

● Hvis en høj churn rate opstår i bestemte regioner, kan de analysere årsagerne 
(f.eks. prissætning eller konkurrence) og rette op. 

● Hvis en original produktion har høj ROI og engagement, investerer de i 
lignende projekter for at tiltrække flere abonnenter. 

Netflix’ succes ligger i deres evne til at analysere disse KPI'er og tilpasse deres 
strategi i realtid. Disse målbare indikatorer hjælper dem med at fastholde deres 
position som en af de førende underholdningstjenester i verden. 

 
Nu er det tid til at lave et par opgaver og tænke over hvad vi lige har lært. 

Arbejdsopgaver: 

1. Kortlæg jeres egne mål og milepæle: Lav en liste over tre mål, I vil opnå i et 
iværksætterprojekt, og del dem op i mindre milepæle. Diskuter med en 
partner, om de virker realistiske og opnåelige. 

2. Analyser en case: Brug casen om Netflix og deres KPI’er. Diskuter med en 
makker, hvilke af deres KPI’er, der ville være mest relevante for jeres eget 
projekt, og hvorfor. 

3. Lav et Gantt-diagram: Tegn eller brug et digitalt værktøj til at lave et Gantt-
diagram, der viser, hvordan I vil nå jeres mål og milepæle. Sørg for at 
inkludere deadlines for hver opgave. 

4. Feedback-runde: Præsenter jeres Gantt-diagram for en anden gruppe og få 
feedback. Notér forslag til forbedringer og justeringer. 

5. Reflekter over udfordringer: Lav en liste over tre potentielle udfordringer, I kan 
støde på undervejs i jeres projekt. Diskuter i grupper, hvordan I kan overvinde 
dem. 

Når du har besvaret disse spørgsmål, er episoden slut. 

Her starter ideerne til lærerne. 

Ideer til læreren 
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1. Introduktion med en konkret case: Start med en case som Netflix for at 
illustrere brugen af KPI’er. Lad eleverne diskutere, hvorfor overvågning af 
fremskridt er afgørende. 

2. Praktisk opgave med projektstyringsværktøjer: Introducer værktøjer som 
Trello eller et Gantt-diagram, og vis eleverne, hvordan de kan bruges i praksis. 

3. Gruppearbejde med rollespil: Lad eleverne arbejde i grupper og rollespille et 
team, der skal justere strategi på baggrund af feedback og data. 

4. Interaktiv brainstorming: Brug et whiteboard eller et digitalt værktøj som Miro 
til at lave en fælles brainstorm om typiske udfordringer og mulige løsninger. 

5. Afsluttende refleksion: Afslut sessionen med en refleksion, hvor eleverne 
skriver ned, hvad de har lært om at spore og justere fremskridt. Del 
besvarelserne i plenum for at styrke læringen. 

 


